JIOKJIAJT

OTHOCHO: ITPOYYBAHE 1 UBMEPBAHE YV IOBJIETBOPEHOCTTA HA
ITOTPEBUTEJIUTE OT ITPEJJIATAHOTO AJJIMUHUCTPATHUBHO OBCJIYV)XXBAHE B
PETMOHAJIHA JUPEKIIMA [1O TOPUTE- BEJIMKO ThbPHOBO

Hacrosmmst noknaa € M3roTBeH B MBIBIIHEHWE HA M3UCKBaHWATA HAa Wil 24, an. 8 oT
Hapenbara 3a agMumHuMcTpaTuBHOTO oOOcihyxBaHe. [IpoyuBaHeTo € W3BBpIIEHO Ha 0asza
AQHKETHU KapTH, KOUTO OTPa3siBaT MHEHHUETO HA TOTPEOUTENHMTE HA aMHUHUCTPATHUBHHU YCIIyTH
B Pernonanna nupekims 1o ropure- Besmko TwproBo / PIT /.

[.IEJIA U ITEPMOJL HA AHKETUPAHE

[IpoyuBaneTo € mpoBeaeHO B neproga ot 1 sHyapu n0 31 nekempu 2019 . nox ¢gopmarta Ha
aHkeTHH KapTtu. llenta My e ga ce mpoyuynm w 00O0OIM KadyecTBOTO Ha OOCIy)KBaHE Ha
TpaXJIaHUTE B POJSITA MM Ha MOTPEOMWTENM HA aJIMHHUCTPATHBHH YCJIyIM M J1a ce chOepar
KOHKPETHH TPEUIOKCHHS HA TMOTPEOHTENTe HAa YCJIYTH 32 aIMHUHHACTPATHBHOTO OOCITY)KBaHEe
C 1IeJ1 TIOBUIIIABAHE HA Y/IOBJIETBOPEHOCTTA.

ILHACOYEHOCT

[IpoyuBaHETO € HACOYEHO KbM BCHUKH TOTPEOMTENM HA aAMUHUCTpATHBHU yciyru B PJII-
GU3MYIEeCKU U IOPUINYECKU JIMIA.

[II. HAYMH HA ITPOBEXJIAHE HA ITPOYYBAHETO

OTHOCHO M3MEpBAHETO HA YAOBIETBOPEHOCTTA HA TOTPEOWTENMTE HA aJMHHHCTPATHBHHTE
YCIIyTH Cca MBION3BAaHU pa3jiMyHU CPEACTBA 3a ChOMpaHe Ha MHpopMaIms 3a oOpaTHa Bpb3Ka,
KaTO MOCTaBeHAaTa B aJIMMHHCTpAaTHBHATA crpaja Ha P/ momeHcka KyTus 3a IpeasIoKeHs 1
CHTHAJM 32 CIyXKUTEJUTe, OOCITYXBalll TPaKTaHUTE, AHKCTHM KapTH W W3pa3siBaHE HA
MHEHUs, TPEJIOKEHUST WIH 3a0€JIeHKKH.

IIpe3 mepuoma or 01.01.2019 r. mo 31.12.2019 r. norpeburenure Ha aJIMHHUCTPATHUBHU
ycinyrn, mpemoctaBsan ot PJII, ca  ochmecTBWM  o0OpaTHa ~ Bpb3Ka  OTHOCHO
aJIMMHICTPATHBHOTO OOCIy)KBaHE Ype3 pa3IMIHUTE CPE/ICTBA, KAKTO CJIE/BA:

1. TMomeHcka KyTus 3a CUTHAJIM, HAMUpAIla ce B aJJMUHUCTpaTHUBHATA crpaga Ha P/I[" - wima
MOCTHIWIA JTOKYMEHTH, CBBP3aHU C A IMHUHUCTPATUBHOTO OOCITyKBaHE.

2. CwrHamy, >kanmOW, TIpeJJIOKeHHMs W MHEHMS BBB Bpb3Ka C KadeCcTBOTO Ha
aIMUHACTPATUBHOTO OOCTy)kBaHe, ochimecTBeHO B PJI[' — momaagenm mo mommata, (akc,
€JICKTPOHHA TOIIA WM JIMYHO— HSIMa TMOCThIIH.

3. AHKeTHa KapTa - paslpoCTpaHsaABa CC Ha XapTUCH HOCUTCIIL. AHKeTHUTE KapTu Ca U3roTBCHU
TakKa, 4€ Ja OTHEMa BBb3MOXHO Hal-MaJjKo BpEMC 3a IIOIMbJIBAHC, HO A4 JaBa pcaliHa



Npe/cTaBa 3a MHEHHETO M Haryiacure Ha xoparta. Ilpe3 oruerHus mepuon ca Hamepenu 9
aHKETHU KapTu.

IV. BPO1 AHKETUPAHU JIMIIA B HacTOSIMOTO NpoydBaHe ca ydacTBaad 9 JHIa,
non3Baym yciryru Ha PJII7, kaTo ca MoIbJIHIWIM aHKETHU KapTH.

V.PE3SVYJITATU OT AHKETHOTO IIPOYUBAHE W AHAJIM3 HA IIOJIYYHEHUTE
PE3VIJITATU

®dakT e, ye eaBa 9-ma MOTPeOUTEM HA aJIMUHICTPATUBHU YCIIYTH Cca TIOXKEJAM 1a M3Pa3sT
MO3UISI OTHOCHO aJIMMHUCTPATHUBHOTO OOCHy)XBaHe, ochliecTBsiBano B PJI[°, BbmOpeku ue
eXeqHeBHO B JlupeKrwsaTa aJIMHUHUCTPATHBHH YCJIyTH 3asBABAT U TIONI3BAT JECETKH
NOTpeOuTeNN U JOCTHIBT /10 CPeJICTBAaTa 3a 00OpaTHA Bpb3Ka € CBOOOECH.

OT HampaBEeHOTO MPOy4YBaHE CTaBa SCHO, Y€ YACT OT TOTPEOUTENHMTE HA AJMHHUCTPATUBHH
yCIYTd HE 3asBABAT WHIMACHTHO TaKHBA, a HANpPOTHB TIOJ3BAT CE PEJIOBHO OT YCIYTUTE Ha
anMmuHucTpampsTa. 60 % OT aHKeTHUpaHWTE JIMIA ca 3asBWIM, Y€ ca ,,MHOro JOBOJHK , a 40
%- ,,qoBoHK” OT OBbp3uHATa Ha OOCIyXBaHe B JenoBoAcTBOTO Ha PJII, koeTo o3HauaBa, ue
OTPEJICTICHMSIT CJIy’)KUTEJ, paboTen] B TOBAa 3BEHO WM3IBJIHABA OTJIMYHO TOCTABEHUTE MY
3a7a4yd, KOETO OT CBOS CTpaHa VJCCHSIBAa IBBBPIIBAHETO HA aJMHUHHCTPATHBHOTO
oOciyBaHe. AHKETHpaHUTE CIOMCNAT, Y€ CIYKHTeJIST € BHHATM JIO0€3eH M YUTHB.
[IpenoctaBenata or P/II' BB3MOXKHOCT 3a W3MOJ3BAaHE HAa PA3NMYHM KaHAJM 32 JOCTBI 110
aIMUHACTPATUBHUTE YCIYTH CHINO € OLCHEHa JocTa Joope. YacT OT aHKeTHpaHuTe obaue
3asBSBAT, Y€ HE BUHATU YCISIBAT JIECHO M OE3MPETSTCTBEHO J1a C€ OpPHEHTHUpaT B caifTa Ha
PAI', memo xoeto Jlupekmwsata me ce omura na mnomoopu mpes 2020 r. 100 % or
AQHKETHUPAHHUTE JIMIIA Ca 3asBWIM, Y€ Ca HAMBJIHO YJOBICTBOPEHU OT CPOKOBETE, B KOHTO €
nmperocTaBeHa ycimyratra. llorpeOurenure Ha aIMHUHICTPATUBHH — YCJIYTH, TIOMBITHIIN
aHKeTHUTE KapTH, Ca HA MHEHWe, Y€ B 00JacTTa ,JOCTHI A0 HMHpopMalms’ 0O0CIyKBaHETO
MOXe Ja Ob/ie TIoJ00pEHO, KOETO MOXe OU Ce TBJDKU Ha TPYTHOCTHTE, KOUTO TIOTPEOUTEITUTE
BIMTBAT TpH pabora cbe caifra Ha PT.

OT HampaBeHOTO MPOYYBAHE HA TMOTPEOUTEIIMTE HA AJIMUHUCTPATHBHH YCJIyTH 3a
nepuoga mpe3 2019 r. e BumsHo, ue B PJII' € ch3mameHa opraHmzaims 3a KadueCTBEHO M
KOPEKTHO aIMMHUCTpPATUBHO oOciyxBaHe Ha rpaxnaanu. [Ipe3 2020 r. PAI" me npoabsmku na
paboTu B mocoka TOMOOpsiBAHE HA AJMHUHHCTPATHBHOTO OOCIY)XBaHE W HAChpUYaBaHE Ha
noTpeduTeNMTe Ha aIMHMHACTPATHUBHU YCIIYTH J1a TIPEAOCTaBAT CBOWTE MHEHUS U NPETIOPHKH
3a onruMmsHpaHe paborara Ha JlupeximsTa.
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